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Informace o zpracovani osobnich udaji pacientt

Vazeni klienti,

dovolte, abychom Vas v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen , Obecné nafizeni“) informovali, jak my, spolecnost ISCARE a.s., se sidlem
Ceskomoravska 2510/19, Liberi, 190 00 Praha 9, IC: 61858366, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2703, jakoZto spravce osobnich Gdaju (dale jen ,spravce”) zpracovavame Vase osobni
Udaje a o pravech a povinnostech s tim spojenych.

Tyto informace jsou uréeny pro nase klienty (pacienty) ¢i potencialni klienty.

1. Jaké osobni Udaje zpracovavame?

Za osobni Udaje se povazuji veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu udaja).
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem
na urcity identifikator, napftiklad jméno, identifikacni Cislo, lokaéni Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice
zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické
osoby.

My zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaju:

— identifika¢ni udaje, které slouzi k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci, jako napf. jméno, pfijmeni, rodné
Cislo, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté a jiné,

—  kontaktni udaje jako kontaktni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa a jiné,

—  technické udaje, jako napf. ¢as elektronické komunikace a IP adresu, z niz byla zaslana,

— dalSi udaje, jako napt. bankovni spojeni, Udaje o uhradach, o poZadovanych sluzbach,

—  popisné udaje, jako napf. pohlavi a podoba ¢i Udaje zjistitelné z kamerovych zaznamd,

—  zvlastni kategorie Udajd, jako napf. Udaje o zdravotnim stavu, genetické Udaje nebo obecné Udaje vztahujici se
k poskytovanym zdravotnim sluzbdm a Ié¢bé.

2. Proc osobni udaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje zpracovavame:

— abychom Vam mohli poskytovat poZadované zdravotni sluzby dle uzaviené smlouvy o péci o zdravi
a pri jednani o uzavreni této smlouvy, poptipadé abychom Vam poskytovali plnéni podle jiné dohody s Vami,
napf. o nadstandardnich sluzbach,

— vramci uplatnéni narokl ze systému vefejného zdravotniho pojisténi,

— protoZze ndm pravni predpisy jako poskytovateli zdravotnich sluzeb ukladaji nékteré osobni Gdaje evidovat,
uchovavat, predavat konkrétnim institucim nebo osobam ¢i je jinak zpracovavat, popfripadé z dlvodu plnéni
jinych nasich zdkonnych povinnosti napf. v oblasti Géetnictvi ¢i dani,

— zdlvodu ochrany ¢i vykonu nasich prav, poptipadé vymahani nasich pravnich narokd,

— zdlvodu naseho zdjmu na hodnoceni kvality zdravotnich sluZzeb a spokojenosti klientd skrze dotazniky
spokojenosti,

— ke konkrétnim ucelim specifikovanym na zékladé Vaseho souhlasu, pokud nam jej v daném pripadé udélite,

—  kvli zajisténi kybernetické bezpecnosti v pfipadé informaci ziskanych z elektronické komunikace,

— zdOvodu ochrany naseho majetku a ochrany Zivota, zdravi, majetku a osobnich Udajd naSich pacientd,
zaméstnancu a dalSich osob pohybujicich se v nasich prostorach a z divodu prevence nezadoucich ¢inl a jev(
prostfednictvim kamerovych systémi; podrobné informace o zpracovavani informaci prostfednictvim
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kamerovych systém( naleznete v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaju prostiednictvim
kamerovych systéma“.

3. Odkud osobni udaje ziskavame?

Osobni udaje ziskavame:

—  ptimo od Vas zejména pii poskytovani zdravotnich nebo jinych sluzeb a pfi vyfizovani stiznosti Ci jinych
podnétd,

—  nepfimo pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, napf. idaje ziskané jako vysledky laboratornich &i jinych vySetfeni,

—  zpracovanim a analyzou Vasich jiz dfive zjisténych osobnich Gdaji, napf. vramci hodnoceni Vaseho
zdravotniho stavu nebo vysledkd provedenych vysetreni,

—  od jinych poskytovatel(l zdravotnich sluzeb zejména v ramci vyZzadané ¢i navazujici zdravotni péce,

— od konkrétnich instituci, napt. zdravotnich pojistoven ¢i systému eRecept.

4. Jak osobni udaje zpracovavame a chranime?

Osobni Gdaje zpracovavame v takovém rozsahu, jaky je nezbytny k naplnéni Gceld popsanych v bodé 2 vyse. Osobni
udaje jsou uchovavany predevsim ve zdravotnické dokumentaci v plném souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Jejich
zabezpeceni a ochrana je zajisténa v souladu s témito predpisy i v souladu s Obecnym nafizenim.

Ke zpracovavani dochdazi manudlnim zplGsobem v listinné podobé nebo manualné ¢i automatizované prostrednictvim
vypocetni techniky v elektronické podobé, a to za dodrZeni vSech bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani
osobnich Gdajd. Za timto Uéelem jsme pfrijali technicka a organizacni opatfeni, zejména takova, kterd zajiStuji, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym prenosiim, neopravnénému zpracovani a k jinym zneuZitim téchto osobnich Gdaji. Tato opatreni jsou
dle okolnosti revidovdna a aktualizovdna. VeSkeré subjekty, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, respektuji
pravo subjektld udajd na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich predpisi ochrany osobnich
udajl se tykajicich.

5. Jak dlouho osobni Udaje zpracovavame?

Osobni Udaje zpracovdvdme po dobu nezbytné nutnou ke splnéni Ucelu, pro ktery byly shromdaidény,
a vsouladu se lhGtami uvedenymi v pfisluinych pravnich predpisech Ceské republiky pro skartaci a archivaci
dokumentl anebo pokud Zadné Ihity stanoveny nejsou, po tak dlouho dobu, po jakou trva Gcel, kvali kterému je
zpracovavame Ci po dobu stanovenou v souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaja.

Po uplynuti doby zpracovani budeme zpracovavat jen zakladni Udaje o tom, pro¢ jsme osobni Udaje zpracovavali, a to
po primérenou dobu pro Ucely prokazani opravnénosti takového zpracovani.

6. Komu osobni udaje preddvame?

PFijemci osobnich udaji mohou byt podle okolnosti:

— ostatni poskytovatelé zdravotnich sluzebv ramci rozsitujici ¢i navazujici zdravotnipéCea poskytovatelé
vyzadanych zdravotnich sluzeb, zejména externi laboratore,

— instituce pUsobici v systému zdravotnictvi, zejména zdravotni pojistovny,

—  zpracovatelé osobnich udajl, kterym jsme svéfili vykon nékterych ¢innosti, pfi nichZ se pracuje s osobnimi udaji,
napf. spole¢nosti, které spravuji elektronické systémy vedeni zdravotnické dokumentace, osoby zajistujici
ukladani ¢i archivaci dat a jiné,

— osoby poskytujici pravni, ekonomické a danové poradenstvi nebo auditofi, jejichZ sluzby vyuzivame zejména
z divodu radného plnéni zdkonnych povinnosti, poskytovani sluzeb klientim a ochrany nasich prav,

—  statni organy v rdmci plnéni zakonnych povinnosti stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy.
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7. Pouceni Vasich o pravech jako subjektu udaja

Mate pravo:

a) pozadovat od nas ptistup k osobnim Udajdm, které zpracovdvame. Tim se rozumi pravo ziskat od nas potvrzeni,
zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud zpracovavany jsou, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim Udajim a k dal$im informacim ohledné jejich zpracovani uvedenym v ¢l. 15 Obecného
nafizeni.

b) poZadovat po nas opravu osobnich Udaji, které o V&s zpracovavame, pokud jsou nepresné.
S pfihlédnutim k uceldm zpracovani mate v nékterych pfipadech pravo poZzadovat také doplnéni nelplnych
osobnich udaja.

c) pozadovat vymaz osobnich Udajd v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 Obecného nafizeni, zejména pokud
jiz nejsou potrebné, odvolali jste souhlas, vznesete proti zpracovani namitku, mame povinnost je vymazat i
byly zpracovany protipravné.

d) pozZadovat omezeni zpracovani Udajd v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 18 Obecného nafizeni. Omezené
zpracovavané udaje budeme naddle uchovdvat, ale jinak s nimi pracovat nebudeme.

e) ziskat své osobni Udaje, které zpracovdvame automatizované pro plnéni smlouvy uzaviené s Vami,
a to ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové Citelném formatu, pficemZz mate prdvo pozadovat,
abychom predali tyto Udaje jinému sprdvci, a to za podminek a s omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 Obecného
nafizeni a

f)  vznést namitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 Obecného nafizeni z dlvod( tykajicich se Vasi konkrétni
situace, pokud takové lGdaje zpracovavame v naSem opravnéném zajmu.

Pokud obdrzime Vasi zadost, budeme Vas informovat o pfijatych opatfenich bez zbytecného odkladu a v kazdém pfipadé
do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti. Tuto lhitu mGzZeme v pripadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti
prodlouZit az o dalsi dva mésice. V urcitych pfipadech stanovenych Obecnym nafizenim nejsme povinni Zadosti zcela nebo
zCasti vyhovét. Bude tomu tak zejména, je-li Zadost zjevné nedlvodna nebo nepfimérena, zejména protoZe se opakuje.
V takovych pfipadech mazeme (i) uloZit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo ucinénim pozadovanych ukon( nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud obdrZzime vySe uvedenou Zadost, ale budeme mit divodné pochybnosti o totoZnosti zadatele, miZeme jej pozadat
o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni jeho totoZnosti.

Dale méate pravo obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdajd, https://www.uoou.cz/, méte-li za to, 7e
osobni Udaje nezpracovavame v souladu s pravnimipredpisy. Mate taktéz pravo obratit se na pfislusny soud, jestlize mate
za to, Ze bylo zpracovanim osobnich Gdajl zasaZzeno do Vasich prav.

RovnéZ Vas informujeme, Ze naSe spoleCnost jmenovala povérfence pro ochranu osobnich Gdaji. Kontaktni Gdaje

povérence: e-mail: dpo@akdap.cz.

Zavérem uvadime, Ze po uzavieni smlouvy o péci o zdravi je poskytovani osobnich Udajd z Vasi strany nezbytné pro
poskytovani pozadovanych zdravotnich sluzeb a také k pInéni nasich zakonnych povinnosti, a je Vasi povinnosti osobni
udaje poskytnout, stejné jako zdravotnicky pracovnik ma pravo potiebné osobni Udaje vyZzadovat. Neposkytnuti udaji mlze
znamenat, Ze Vam nebudeme moci poskytnout zdravotni sluzby, ¢imz by mohlo dojit k poskozeni Vaseho zdravi ¢i pfimému
ohroZeni Zivota.
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