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POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTi

Tato pravidla resSi postup pfi feSeni stiznosti podanych v souvislosti s poskytovanim zdravotnich
sluzeb v ISCARE a.s.

=

Osoby oprdvnéné podat stiznost

— pacient

— zadkonny zastupce pacienta

— osoba blizka v pfipadé, Ze tak nemUze ucinit pacient s ohledem na sv(j zdravotni stav, nebo
pokud zemfel

— o0soba zmocnénd pacientem

2. Prevzeti stiznosti
Stiznosti v pisemné formé

Stiznosti pacientl (nebo osob opravnénych podat stiznost) v pisemné formé jsou predavany
na sekretariat ISCARE a.s. Clen predstavenstva ISCARE a.s. ur¢i fesitele stiznosti.

Zakonna lhlta na vyreSeni stiZznosti je 30 kalendarnich dn ode dne jejiho obdrZeni. O vytizeni
stiznosti je stéZovatel v této Ihté vyrozumén. Stanovenou |hltu lIze prodlouZit jen v odlvodnénych
pfipadech, a to o dalSich 30 dnl. V tomto ptipadé ISCARE a.s. informuje do 5 dnl stéZovatele
o prodlouzeni Ihdty k vyfizeni véetné odlvodnéni. ISCARE a.s. ze zdkona umoZnuje stéZovateli
nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z néj kopie.

V pfipadé, Ze je stiznost adresovdna pfimo na néktera z oddéleni ISCARE a.s., je stiznost pfedana
timto oddélenim na sekretariat ISCARE a.s. a je feSena dle predchoziho odstavce.

PFi osobnim prevzeti pisemné stiznosti je stéZovateli potvrzeno prevzeti na kopii stiznosti.

Stiznosti v ustni formé

V ptipadé, Ze stéZovatel podal stiznost pouze v Ustni formé a tato stiznost nebyla uspokojivé vyresena
pfi Ustnim jedndni, bude stéZovatel vyzvan k podani stiznosti v pisemné formé. V pisemné formé
mUze stéZovatel zaslat stiznost e-mailem na vedeni@iscare.cz nebo postou na adresu ISCARE a.s.
nebo muzZe stiznost sepsat na misté.

3. Setieni a vyfizeni stiznosti

V terminu stanoveném clenem predstavenstva ISCARE a.s. preda feSitel stiznosti své vyjadreni
na sekretaridt ISCARE a.s. Clen pFedstavenstva ISCARE a.s. odedle stéZovateli prostfednictvim
sekretariatu vyjadreni s prlvodnim dopisem, pripadné pouze svoje zavérecné hodnoceni stiznosti.

VyZaduje-li proSetfovani stiznosti pro narocnost obsahu delsi casovy Usek, ¢len predstavenstva
ISCARE a.s. vyrozumi stéZovatele prostfednictvim sekretaridtu, Ze doba pro vyfizeni stiznosti se
prodluZuje, nejdéle vSak do doby stanovené zdkonem pro vytizeni stiznosti.

Jestlize je mozné vyresit pisemnou stiZznost se stéZovatelem Ustné na misté, povazuje-li stézovatel

stiznost za vyfizenou a netrva-li na pisemné odpovédi, bude o tom osobou, kterd stiznost vyftidila
pofizen protokol.
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Anonymni pisemné stiznosti nebudou prosetfovany.

4. StiZnost spravnimu organu
Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti ze strany ISCARE a.s., mlZe podat stiZznost
spravnimu organu pfislusnému dle § 93 odst. 2 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani.
5. Souvisejici legislativa
Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.
6. Adresa pro podani pisemné stiznosti:
Sekretariat
ISCARE a.s.
Ceskomoravskda 2510/19

Liben, 190 00 Praha 9

e-mail: vedeni@iscare.cz
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